Marktgemeinde Maria Enzersdorf

2344 Maria Enzersdorf, HauptstraBe 37
Telefon: 0676 88403 — 0, Fax: DW. 246

gemeindeamt@mariaenzersdorf.gv.at, www.mariaenzersdorf.gv.at

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir
KULTURVERANSTALTUNGEN DER MARKTGEMEINDE MARIA ENZERSDORF

Diese AGB gelten fiir alle Besucher (Teilnehmer) von Kulturveranstaltungen der Marktgemeinde
Maria Enzersdorf. Mit dem Kauf der Eintrittskarte bzw. dem Besuch der Veranstaltung anerkennt der
Besucher die Allgemeinen Geschaftsbedingungen inklusive Hausordnung.

Eintrittskarten / Verkaufsbedingungen

Kartenpreise:
e Siehe Verlautbarung auf der Website der Marktgemeinde Maria Enzersdorf,

www.mariaenzersdorf.gv.at / Burgerservice und Verwaltung > Geblhren und Entgelte >
Kulturveranstaltungen (Eintrittspreise)

Kartenvorverkauf:
¢ Im Gemeindeamt / Birgerservice bzw. in der Gemeindebibliothek (Ausnahmen
vorbehalten) zu den jeweiligen Offnungszeiten
e und auf www.oeticket.com bzw. unter der O-Ticket Bestell-Hotline 0900-9496096 (€
1,09/min inkl. MwSt)

Kartenbestellungen:
e Es sind keine Kartenvorbestellungen bzw. Reservierungen maéglich.

Zahlungsmdglichkeiten:
e Barzahlung
e Bankomat, Kreditkarte (Visa, Mastercard) — nur im Gemeindeamt méglich.

o Das Verkaufsgeschaft via Kreditkarte kommt nur zustande, wenn der
Buchungsvorgang mit einer gultigen Kreditkarte durchgeftihrt und von der
jeweiligen Kreditkartengesellschaft autorisiert wird.

e Zahlschein (nur Abonnement-Karten)

Ubermittlung der Karten
e unmittelbare Aushéndigung nach Barzahlung bzw. autorisierter Bankomat- oder
Kreditkartenzahlung
e Zusendung (nur Abonnement-Karten)
o Eingeschrieben

Die Ricknahme oder der Umtausch bezahlter Karten ist nicht mdglich. Ersatz fir nicht oder
(z.B. durch Zuspatkommende) nur teilweise in Anspruch genommene Karten oder fiir wie auch
immer abhanden gekommene Karten kann nicht geleistet werden.

Absage einer Veranstaltung, Besetzungsdnderungen

Im Falle der Absage einer Veranstaltung kann die Karte bis zum zehnten auf den
Auffuihrungstermin folgenden Werktag nur im Blrgerbiro des Rathauses Maria Enzersdorf
zurtickgenommen werden. Besetzungsanderungen sind vorbehalten und kein Grund flr eine
Riickverglitung des Kartenpreises.



http://www.mariaenzersdorf.gv.at/
http://www.mariaenzersdorf.gv.at/system/web/erstesmenu.aspx?menuonr=224664222
http://www.oeticket.com/
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Hausordnung

Den Besuchern ist der Eintritt nur in die flir die Zuschauer bestimmten Raume gestattet; ohne
Eintrittskarte dlirfen Besucher nicht eingelassen werden.

Zu spat kommende Besucher finden nur wahrend der Pause oder nach Anweisung durch das
zustandige Personal Einlass.

Bei Anfertigung von Fotos, Video-, Film- und Tonaufnahmen seitens des Veranstalters oder vom
Veranstalter beauftragter Personen erteilt der Besucher mit dem Erwerb der Eintrittskarte dem
Veranstalter seine ausdrickliche Zustimmung, dass die von ihm wahrend oder im
Zusammenhang mit der Veranstaltung gemachten Aufnahmen entschadigungslos ohne zeitliche
oder raumliche Einschrankung mittels jedes derzeitigen oder zukiinftigen technischen Verfahrens
ver6ffentlicht werden duirfen.

Ohne Genehmigung sind Ton-, Film-, Foto- und Videoaufnahmen wahrend der Vorstellung aus
urheberrechtlichen Griinden untersagt.

Der Gebrauch von Mobiltelefonen wahrend der Vorstellung ist untersagt. Mobiltelefone sind vor
Beginn der Veranstaltung abzuschalten!

Fiir abhanden gekommene, verschmutzte oder beschadigte Kleidungsstiicke des Publikums wird
weder in der Garderobe noch in den weiteren Raumlichkeiten der Veranstaltung eine Haftung
Uubernommen.

Tiere dirfen nicht in den Veranstaltungsort mitgenommen werden. Ausgenommen von dieser
Regelung sind Partnerhunde flr Behinderte.

Gehbehinderte Personen (Rollstuhlfahrer) sind vor Veranstaltungsbeginn dem Ordnungs- bzw.
Sicherheitspersonal des Veranstalters bekanntzugeben.

Die Mitnahme von Speisen und Getranken in den Auffiihrungssaal ist untersagt sofern es sich
nicht um eine Veranstaltung in Kombination mit einer Mahlzeit handelt (z.B. Kulturjause, Jazz-
Brunch). Es dirfen ausschlieBlich vom Veranstalter angebotene Speisen und Getranke
konsumiert werden. Das Mitbringen von Speisen und Getranken ist nicht erlaubt.

Am gesamten Veranstaltungsort herrscht allgemeines Rauchverbot.

Den Anweisungen des Ordnungs- bzw. Sicherheitspersonals des Veranstalters ist Folge zu
leisten.

Das Abstellen von Kinderwagen, Rollern und dgl. ist im Bereich von Fluchtwegen und
Notausgangen verboten.

Die Parkplatzordnung ist einzuhalten.

Gekennzeichnete Zufahrten und Abstellflachen flir Einsatzfahrzeuge sind ausnahmslos
freizuhalten.

Stand: 1.1.2017



